Garantie / Kundenservice

Garantiebedingungen

1. Voraussetzung fiir unsere Garantieleistungen ist der Erwerb des
Gerates bei einem unserer Vertragshandler in Deutschland. Be-
findet sich das Gerat zum Zeitpunkt des Garantiefalls im Ausland,
muss es auf Kosten des Kaufers uns zur Erbringung der Garantie-
leistungen zur Verfiigung gestellt werden.

2. Gegenliber dem Kaufer gewahren wir bei ausschlielich privater
Nutzung des Geréates im Haushalt eine Garantie von 24 Monaten.
Die Garantie beginnt mit dem Zeitpunkt der Ubergabe, der durch
Rechnung, Lieferschein oder gleichwertige Unterlagen nachzuwei-
sen ist. Eine gewerbliche oder gemeinschaftliche Nutzung ist unter-
sagt und fiihrt zum Ausschluss jeglicher Garantieanspriiche.

3. Innerhalb der Garantiezeit werden Funktionsfehler, die trotz
vorschriftsmaBigem Anschluss, sachgemaRer Behandlung und Be-
achtung der giiltigen Einbauvorschriften und der Betriebsanleitung
auf Fabrikations- oder Materialfehler zuriickzuflihren sind, durch
Reparatur oder Austausch beseitigt.

4. Garantieleistungen werden nicht fiir Mangel erbracht, die auf Nicht-
beachtung der Gebrauchsanweisung beruhen, durch unsachge-
méaflen Anschluss oder Installation, unsachgemafer Behandlung,
normale Abnutzung des Gerétes, hohere Gewalt oder sonstige
auBere Einfliisse zurlickzufiihren sind. Garantieanspriiche sind fer-
ner ausgeschlossen fiir leicht zerbrechliche Teile, wie zum Beispiel
Glas, Kunststoff oder Leuchtmittel. Der Garantieanspruch erlischt
bei Eingriffen durch den Kaufer oder durch nicht autorisierte Dritte.

5. Transportschaden unterliegen nicht der Garantie und missen un-
mittelbar nach Feststellung dem Verkaufer gemeldet werden.

6. Durch Garantieleistungen wird die Garantiezeit nicht verlangert.
Es besteht auch kein Anspruch auf neue Garantieleistungen.
Diese Garantieerklarung ist eine freiwillige Leistung von uns als
Hersteller des Gerétes. Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte
(Nacherfillung, Riicktritt, Schadensersatz und Minderung) werden
durch diese Garantie nicht berihrt.

Garantieabwicklung

Bei Mangeln innerhalb der Garantiezeit wenden Sie sich bitte direkt an
den Handler, bei dem Sie das Gerat gekauft haben.

Die Garantieabwicklung erfolgt ausschlieRlich Giber den Handel.
Ein Kaufbeleg (z. B. Kassenbon, Rechnung oder Lieferschein) ist
zwingend erforderlich.

Weitere Informationen sowie:

+ einen Downloadbereich fiir Bedienungsanleitungen, Kataloge
sowie produkispezifische Dokumente (z. B. EU-Datenblétter)

+ einen Zugang zu unserem Ersatzteil- und Zubehdrshop
+ eine Ubersicht aktueller Kundeninformationen

finden Sie unter:
www.bomann-germany.de/service

Ersatzteile

Nachstehende funktionsrelevante Ersatzteile und Ersatzteillisten sind
- modellabhéngig — beim unten genannten Kundenservice erhéltlich.
Teile, die ausschlieBlich von einem Fachmann bzw. unserem Kunden-
service gewartet werden durfen:;

(1) Thermostate, Temperatursensoren, Leiterplatinen und Lichtquellen;

Teile, die vom Benutzer selbst gewartet werden kdnnen:
(2) Dichtungen, Griffe, Scharniere, Ablageflachen und Einschiibe

Die Bevorratung der Ersatzteile erfolgt gemal den gesetzlichen Vor-
gaben:

+ Ersatzteile sind bis zu 7 Jahre nach dem Inverkehrbringen des letz-
ten Exemplars eines Modells verfiigbar.

+ Dichtungen sind bis zu 10 Jahre nach dem Inverkehrbringen des
letzten Exemplars eines Modells verfugbar.

BOMANN

ASCI Service GmbH
Schachtweg 57
31036 Eime

Website: https://lbomann.sparepartservice.shop/
E-Mail: bomann@asci-service.com
Telefon: 0800 / 96 36 800

Warunki gwaranciji

Producent / Dystrybutor udziela 24 miesiecy gwarancji na zakupione
urzadzenie. Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu urzadzenia.

W tym okresie uszkodzone urzadzenie bedzie bez-ptatnie wymienione
na wolne od wad. W przypadku, gdy wymiana bedzie niemozliwa do
zrealizowania, Nabywca otrzyma zwrot ceny zakupu urzadzenia.

Za uszkodzone urzadzenie uwaza sie takie, ktore nie spetnia funkcii
okreslonych w instrukcji obstugi, a przyczyna takiego stanu jest
wewnetrzna wada fa-bryczna lub materiatowa.

Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, ter-
miczne, powstate w wyniku dziatania sit zewnetrznych (np. przepiecie
w sieci energetycznej czy wytadowania atmosferyczne), jak réwniez
wady powstate w wyniku obstugi niezgodne;j z instrukcjg obstugi
urzadzenia.

Nabywcy przystuguje prawo do wymiany urzadzenia na wolne od
wad lub, jesli wymiana jest niemozliwa, zwrotu gotowki tylko po
dostarczeniu do punktu zaku-pu kompletnego urzadzenia z oryginal-
nymi akceso-riami, instrukcjq obstugi i w oryginalnym opakowaniu
wraz z dowodem zakupu i prawidtowo wypetiong kartg gwarancyjng
(pieczatka sklepu, data sprzedazy urzadzenia).

Gwarancja oraz zawarte w niej warunki obowigzujg na terenie Rzec-
zpospolitej Polskiej.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Nabywcy wynikajacych z przepi-séw Ustawy z dnia 27 lip-
ca 2002 r. o szczegdInych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
0 zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r. Nr 141, poz. 1176).

Dystrybutor:
CTC Clatronic Sp. Zo.o.

Ul. Brzeska 1, 45-960 Opole
Wyprodukowano w Chinach



